Opis przedmiotu planowanego zamdwienia:

,Ustuga telefonii VolIP dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie”

1 Wymagania ogdlne

1. Wykonawca sktadajac oferte potwierdza mozliwos¢ zawarcia umowy o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem do sieci Wykonawcy posiadanych przez
Zamawiajacego numerdw zapewniajgcych przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej Wykonawcy,
przy czym odnosi sie to do wszystkich posiadanych przez Zamawiajagcego numerdéw bedacych
przedmiotem zamdwienia.

2. Wymagane jest, aby aranzacja ruchu przychodzacego z sieci publicznej do numeracji Zamawiajacego w
centrali IP PBX zapewniatfa kierowanie ruchu polegajace na redundantnym terminowaniu ruchu przez
podstawowy i rezerwowy punkt styku.

2 Wymagania w zakresie realizacji zamowienia

1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w poszczegdlnych lokalizacjach sie¢ IP VPN jako dostep do central
dostarczonych przez Wykonawce.

2. Dostarczony przez Wykonawce system telekomunikacyjny (IP PBX) bedzie stanowit zestaw serwerdéw z
wyposazeniem dla obstugi analogowych i cyfrowych abonenckich urzadzen kornicowych. Zamawiajgcy
wymaga aby potfaczenie tego systemu telekomunikacyjnego z publiczng komutowang siecig telefoniczng
zostato zrealizowane przez Wykonawce cyfrowymi tgczami transmisyjnymi SIP Trunk, poprowadzonymi
niezaleznymi drogami do wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji. Obie drogi to tgcza — SIP Trunk
o szerokos$ci minimum 180 kanatéw gtosowych i przeptywnosci symetrycznej portéw podktadowych
MPLS nie nizszej niz 50 Mbps. W trakcie umowy Zamawiajacy ma mozliwos¢ zwiekszania ilosci kanatéw
gtosowych w ramach prawa do opcji (dotyczy to proporcjonalnego wzrostu przeptywnosci tgcza
podktadowego). Oba tgcza powinny obstuzy¢ jedng pule numeracyjng. W przypadku awarii jednego z
taczy, drugie tacze bedzie aktywne i zapewni wykonywanie potgczen w obu kierunkach dla catej puli
numerdw (tzn. przejmie caty ruch).

3. Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug dostepu do publicznej sieci telefonicznej w oparciu o logiczng
sie¢ whasng Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania pomiedzy Zamawiajgcym a siecig
publiczng taczy w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS,
EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA etc.) i radiowej. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastosowanie do
budowy taczy konwersji z wykorzystaniem bram typu IP/E1

4. Wszystkie state dostepy muszg umozliwia¢ wykorzystywanie dwukierunkowe, dla ruchu wychodzacego
i przychodzacego.

5. Punkty styku, podstawowy i rezerwowy, muszg by¢ po stronie Wykonawcy zrealizowane z dwdch
réznych central sieci publicznej Wykonawcy.

6. Zapewnienie zasobow (linii kablowych i systemow teletransmisyjnych, itp.) niezbednych do realizacji
statych dostepdw musi zostaé zawarte w cenie oferty.

7. Redundantne srodowisko systemu telekomunikacyjnego, z ktérego bedzie dostarczona ustuga SIP Trunk
przez Operatora.

8. Na etapie oceny ofert, Zamawiajacy moze poprosi¢ o dostarczenie i uruchomienie urzadzen w celu
sprawdzenia zgodnosci ich funkcji z wymaganiami SIWZ.

9. Dla umozliwienia realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dostarczy i zainstaluje na swoj koszt
medium transmisyjne wraz z niezbednym dla Swiadczenia ustugi wyposazeniem oraz zapewni jego
poprawne i niezawodne dziatanie przez caty okres obowigzywania.
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3 Wymagania stawiane medium transmisyjnemu

1. tacze IP (SIP Trunk)
Dostep na odcinku Zamawiajgcy — Wykonawca $wiadczony za pomoca tacza IP VPN w technologii MPLS

3. tacze IP zrealizowane w warstwie fizycznej jako niezalezne od publicznej infrastruktury sieci pakietowej
IP Wykonawcy i Zamawiajgcego (z wykluczeniem VLAN VPN itd.)

4. tacze wykorzystywane wytgcznie dla potgczenia centrali IP Zamawiajgcego z centralg nadrzedng;

5. Parametry tacza (opdznienia, jitter itd.) niezbedne do swiadczenia ustugi dla 5000 uzytkownikdw zgodne
z wymaganiami VolP;

6. Petna obstuga protokotu T38.

4 Plan taryfowy

Plan taryfowy zamieszczony w ofercie musi by¢ planem w taryfie no limit tj. : opfaty za krajowe potgczenia
telekomunikacyjne (w tym lokalne i miedzymiastowe), potaczenia krajowe z sieciami telefonii komdérkowej maja
by¢ zapewnione i skalkulowane w ramach optat abonamentowych.

1. Optaty za potgczenia miedzynarodowe z telefonami stacjonarnymi: Andora, Australia, Austria, Albania,
Algieria, Argentyna, Armenia, Belgia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Francja, Gruzja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Indie, Izrael, Irlandia, Islandia, Japonia, Kanada, Kazachstan, Kirgistan, Korea
Ptd., Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Maroko, Malta, Monako, Niemcy, Nowa Zelandia,
Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany Zjedn. Amer. Ptn.,
Szwaijcaria, Szwecja, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Watykan, Wegry,
Wietnam, Wtochy majg byé zapewnione i skalkulowane w ramach optat abonamentowych

2. Potaczenia miedzynarodowe z telefonami komdrkowymi: Australia, Argentyna, Armenia, Butgaria,
Chiny, Cypr, Gibraltar, Gruzja, Hiszpania, Indie, Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Kazachstan,
Kirgistan, Korea Ptd., Malta, Maroko, Nowa Zelandia, Portugalia, Republika Ptd. Afryki, Rumunia,
Singapur, Tajlandia, Tajwan, Portugalia, Rumunia, Stany Zjedn. Amer. Pin., Singapur, Tadzykistan,
Tajlandia, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam majg by¢ zapewnione i skalkulowane w
ramach optat abonamentowych

3. Pozostate potaczenia rozliczane wg cennika ustug telefonicznych Wykonawcy, ktéry zostanie dofaczony
do oferty.

5 Wymagania dotyczace centrali

1. Wirtualna centrala telefoniczna dla co najmniej 3200 abonentéw wyposazonych w telefony IP
(System ma by¢ przygotowany na wsparcie docelowe 9000 abonentéw bez fizycznej wymiany i
rozbudowy sprzetu). Przez system wirtualnej centrali telefonicznej Zamawiajgcy rozumie system
zapewniajgcy komunikacje gtosowg oraz wideo w technologii IP za pomocg telefonéw IP,

2. Potaczenie z siecig PSTN za pomocg niezaleznego, swiattowodowego tgcza dostepowego gtdwnego
typu IP trunk oraz tgcza zapasowego.
3. System udostepniony Zamawiajgcemu powinien spetni¢ nastepujgce wymagania:

a. serwery realizujgce funkcjonalnos¢ wirtualnej centrali telefonicznej w technologii IP musza by¢
zainstalowane na infrastrukturze Wykonawcy zlokalizowanej w bezpiecznym Centrum
przetwarzania danych na terytorium Polski

b. Zamawiajgcy zapewni niezbedng do dziatania Systemu infrastrukture kablowg wewnatrz
wiasnej siedziby

c. pofaczenia gtosowe do sieci PSTN na tgczu dostepowym gtéwnym muszg by¢ realizowane za
pomoca trunkow IP z protokotem SIP zdublowanych geograficznie po stronie Wykonawcy, tgcze
musi by¢ zrealizowane na catej dtugosci kablem sSwiattowodowym bez korzystania z sieci
Internet
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4.

5.

6.

tacze dostepowe gtéwne musi umozliwiac realizacje co najmniej 180 jednoczesnych potaczen
z siecig publiczng PSTN,

w przypadku awarii gtéwnego facza dostepowego facze zapasowe musi umozliwiaé realizacje
co najmniej 180 jednoczesnych potaczen gtosowych z siecig publiczng PSTN,

tacza zostang doprowadzone do dwdch lokalizacji Zamawiajgcego: podstawowej w Piasecznie
ul. Jana Pawfa Il 66 ) oraz zapasowej w Warszawie ul. 59a ul. Zelazna ;po jednym taczu do
kazdej lokalizacji oraz zostang zakoriczone na dostarczonych serwerach PBX we wskazanych
lokalizacjach Zamawiajacego

awaria tacza dostepowego gtéwnego w lokalizacji Zamawiajacego nie moze powodowac
niemoznosci realizacji glosowych potgczen wewnetrznych i zewnetrznych,

Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia i instalacji wszelkich urzadzen,
oprogramowania, licencji i tgczy niezbednych do dziatania Systemu,

dostarczone urzgdzenia muszg byc fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz 12
miesiecy przed ich instalacjg w Lokalizacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy w ramach udostepnienia Systemu wymaga od Wykonawcy wykonania nastepujgcych
elementoéw:

a.

> @ oo o

projektu technicznego Systemu oraz harmonogramu udostepnienia Systemu dla
poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajgcego (przed rozpoczeciem wdrozenia Systemu
dokumenty, o ktérych mowa wyzej musza by¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego),
skonfigurowania Systemu zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez
Zamawiajacego,

uruchomienia i skonfigurowania systemu zarzadzania i taryfikacji,

sprawdzenia poprawnosci pofaczen w ruchu z siecig publiczng,

sprawdzenia poprawnosci potgczen w obrebie Systemu,

przeprowadzenia testow Systemu,

uruchomienia produkcyjnego Systemu,

sporzadzenia dokumentacji powykonawczej uruchomionego Systemu

przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej w terminie 14 dni od dnia
uruchomienia Systemu,

przeprowadzenia instruktazu dla 6 wyznaczonych pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie
obstugi udostepnianego Systemu w terminie 5 dni roboczych od dnia uruchomienia Systemu.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez System nastepujgcych funkcjonalnosci:

a.
b.

S @ o Qo o

—_ X T -

© 33

©

w chwili startu produkcyjnego System powinien obstuzy¢ 3200 abonentéw
rozmowy wychodzace i przychodzace minimum w 4 klasach: wewnetrzne, lokalne,
miedzymiastowe i miedzynarodowe,

realizacja potaczen konferencyjnych,

funkcjonalnos¢ zawieszenia pofaczenia,

funkcjonalnos¢ przekierowania potaczenia,

identyfikacja potgczen przychodzacych,

obstuga potfaczen oczekujgcych,

funkcjonalnosc¢ potgczen sekretarsko-dyrektorskich,

obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw,

funkcjonalnosc¢ przekazania potgczen, gdy: abonent rozmawia, nie odbiera telefonu,
funkcjonalnos¢ przechwytywania potgczen,

funkcjonalno$¢ oddzwaniania w przypadku zajetosci,

ksigzka telefoniczna Systemu zawierajgca dane pracownikéw Zamawiajgcego,
billing potgczen, taryfikacja i rozliczenia z mozliwoscig rozliczen grup

uzytkownikow wg réznych planéw/stawek rozliczen,

centralne zarzadzanie uzytkownikami w ramach catego Systemu;

System powinien zawiera¢ aplikacje komunikatora zaawansowanego (na komputer PC) o
funkcjonalnosci obejmujace;j:

a.
b.

informacje o dostepnosci,
obstuge komunikacji tekstowej,
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10.

11.

12.

c. transfer plikéw miedzy komunikatorami,

d. obstuge potaczen gtosowych,

e. obstuge potaczen wideo zgodnych z otwartym protokotem H.264 AVC

System powinien zawierac aplikacje komunikatora podstawowego na urzgdzenia mobilne (co najmniej
dla systemoéw iOS i Android) o funkcjonalnosci obejmujacej:

a. informacje o dostepnosci,

b. obstuge komunikacji tekstowej

Obstuga nagrywania potgczen telefonicznych, wychodzacych i przychodzacych:
a. Przechowywanie nagran przez okres 2 lat. Mozliwos¢ przeniesienia nagran na SFTP.
Integracja ustug telefonicznych z MS Teams:

a. Mozliwosé realizowania potaczen telefonicznych wychodzacych i przychodzacych z aplikacji MS
Teams, przy zastosowaniu odpowiedniej licencji firmy Microsoft(Phone Systems lub Plan E5).

b. Mozliwos¢ realizowania pofaczen telefonicznych wychodzacych i przychodzacych z aplikacji MS
Teams, przy zastosowaniu add’on Webex Call.

Obstuga raportowania potgczen telefonicznych, wychodzacych i przychodzacych:

a. Ewidencja potaczen telefonicznych w portalu WEB online wraz z historig za ostatni miesigc.

b. Dostep administracyjny z mozliwoscig nadawania uprawnien administracyjnych i dla
uzytkownikow.

c. Mozliwosc filtrowania/szukania potaczenia po parametrach potaczenia
Ewidencja potaczen ,ze” i ,na” wszystkie numery w zakresie przedmiotowego zapytania,
zaterminowanych na telefonach oraz na aplikacji MS Teams.

Pozostate funkcjonalnosci:
a. IVR - wielopoziomowy, dla wszystkich linii wewnetrznych i zewnetrznych
b. Poczta gtosowa - dla wszystkich linii wewnetrznych (wiadomos¢ na poczcie gtosowej
sygnalizowana i dostepna na wszystkich aparatach telefonicznych oraz poczcie e-mail)
System pokoi konferencyjnych bez ograniczenia ilosci uczestnikow
System nagrywania rozmow dla wszystkich linii wewnetrznych i zewnetrznych
System antyfraudowy bedacy integralng czescig platformy IP
Oprogramowanie do zarzgdzania platforma
Gateway T.38
Fax Serwer (wparcie dla T.38) - dla wszystkich linii wewnetrznych (fax sygnalizowany i dostepny
na poczcie e-mail i/lub drukarce sieciowej)
Petna integracja z korporacyjnymi ksigzkami telefonicznymi.

j.  Szyfrowanie gtosu i sygnalizacji dla wszystkich kont SIP wraz z systemem do generowania
certyfikatow jako integralna czes¢ platformy IP.

k. System musi umozliwia¢ w przysztosci prowadzenie wideorozmow w oparciu o protokoty SIP i
H.323.

I.  Mozliwos¢ integracji z systemem CRM.

Raportowanie i funkcjonalnosci:

a. System raportowania (dotyczy IP PBX oraz zintegrowanego z nim rozwigzania MS Teams)

b. Aplikacja powinna by¢ typu ,web”, dostepna przez dowolng przegladarke bez potrzeby
instalacji jakichkolwiek komponentow na komputerze uzytkownikow.

c. Automatyczne rejestrowanie nowych linii oraz automatyczne dodawanie i aktualizacja opisow
linii (np. Imie, Nazwisko, nr petny, numer skrdcony....) zdefiniowane wczesniej w srodowisku IP
PBX.

d. Przynajmniej raz na dobe sprawdzanie aktualnosci linii i nadanie odpowiedniego statusu
,Nieaktywny/Aktywny”. Dodawanie i usuwanie (dezaktywacja) realizowana powinna by¢
automatycznie.

e. Oznaczanie linii ustugowych realnych i wirtualnych (hunting grupy, call center, zapowiedzi
gtosowe)

f.  Grupowanie linii i budowanie struktury z dowolng liczbg zagtebien

g. System uprawnien pozwalajacy na definiowanie dostepu do zakresu grupowania linii, do linii
indywidualnych oraz do wybranych funkcjonalnosci programu. Wygodny proces dodawania

>S@ ™o oo
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uzytkownikéw. Loginem powinien by¢ emailem pracownika aby dla bezpieczenstwa
uzytkownik po otrzymaniu linku aktywacyjnego mdgt sam zdefiniowac¢ hasto. Mozliwos¢
odtworzenia hasta w przypadku zapomnienia przez uzytkownika poprzez wystanie ponowne
linku na e-mail.

h. Mozliwos¢ Sledzenia na ekranie, na biezgco (on line) potaczen. Potaczenia powinny byé
oznaczone czytelnym graficznym znakiem zgodnie z ich charakterem (odebrane i nieodebrane)
oraz (przychodzace, wychodzace, wewnetrzne). Potgczenia powinny ztozone by¢ z etapow
jezeli wystepujg przekierowania zgodne z charakterystykg zaprogramowang na centrali
telefonicznej. Potgczenia powinny mie¢ zdefiniowane co najmniej: data i czas startu i
zakoniczenia, czas oczekiwania, powody przetaczenia poszczegdlnych etapdw, opisy
zastosowanych ustug grupowych, opis z ktérego numeru przyszto przekierowanie do danego
etapu. Mozliwos$¢ podgladu etapdw potaczen przetgczanych

i. Oddzwanianie. Mozliwo$¢ sledzenia na biezgco (on line) potaczen nieodebranych. Wszystkie
proby kontaktu powinny byé zgrupowane w jednym rekordzie. Skuteczne potfaczenie powinno
zmieni¢ status rekordu do oddzwonienia. Mozliwos$¢ sledzenia historii prob potaczen od i do
danego numeru.

j.  Obstuga czasowego przypisania uzytkownika do linii (rézne osoby operujg na tej samej linii w
réznych godzinach), przypisanie uwzglednione w raportach.

13. Raporty:

a. Prezentacja wg czasu, liczby potaczen.

b. Filtrowanie wg wielu kryteriow (jaki okres, jaka grupa linii, jakie typy i statusy potgczen),
mozliwos$¢ pokazywania potaczen i etapdw potaczen, czasowego przypisania do linii

¢. Raport powinien zawierac tabele i jej prezentacje graficzng. Preferowana postaé interaktywna
tabeli i wykresu

d. Mozliwosé eksportu do pliku Excel

14. Bezpieczenstwo:

a. System zbudowany na dwdch serwerach (komunikacja i prezentacja danych)

b. Automatyczne odtwarzanie potgczenia do centrali

c. System backupdéw z kopiami na zewnetrznym

d. Monitorowanie parametrow dziatania i alarmowanie wykrytych ostrzezen i alarmow.

6 Wosparcie serwisowe

P wnNE

Nadzor nad prawidtowg pracg dostarczonego Systemu oraz telefonow

Nadzor nad prawidtowgq pracg dostarczonych aplikacji

Nadzor nad prawidtowgq pracg faczy SIP Trunk

Doradztwo techniczne i eksploatacyjne oraz konsultacje telefoniczne w zakresie prawidtowej obstugi i

eksploatacji sprzetu

© N o w

Sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracji.

Instalowanie nowych, stabilnych wersji oprogramowania Systemu oraz dostarczonych telefonéw
Naprawa uszkodzonych elementéw Sprzetu

Aktualizacja konfiguracji uzytkowej, a w szczegdlnosci: administrowanie abonentami, wygenerowanie

badz skasowanie abonenta, nadawanie oraz zmiany numeru, nazwy i uprawnien abonenta, tworzenie,
dofaczanie oraz zmiany grup pickup’owych i hunting’owych, blokowanie i odblokowanie portu
abonenckiego, oraz wszelkie inne zmiany majgce na celu komfort uzytkownikéw korncowych.

9. Konfiguracja terminali IP

10. Przygotowanie template pod terminale IP
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